
指定介護予防支援及び介護予防ケアマネジメントに関する重要事項説明書 

 

あなた（以下、「利用者」という。又は、利用者のご家族）が利用しようと考えてい

る指定介護予防支援及び介護予防ケアマネジメント業務について、契約を締結する前に

知っておいていただきたい内容を説明します。わからないことがあれば、遠慮なく質問

をしてください。 

 

１．この契約の趣旨について 

● 「要支援１」「要支援２」の認定を受けた方及び「事業対象者」の方は、介護予

防等のサービスをご利用いただくことになります。 

● 介護予防サービス等の利用にあたっては、「介護予防サービス・支援計画書」の

作成等を行う必要があります。この業務は、地域包括支援センター（以下、「セ

ンター」という。）又はセンターが委託した指定居宅介護支援事業所（以下、「事

業所」という。）が利用者と契約を締結し作成することになります。 

 

２．担当する地域包括支援センターの概要 

名称 茨木・中条  

地域包括支援センター 

介 護 保 険 指 定

事 業 所 番 号 
２７０４２００１２６ 

法人名 社会福祉法人 慶徳会 

法人代表者名 理事長  山田 健一郎 

所在地 

（連絡先） 

茨木市片桐町 4番 26号 茨木市中央保健福祉センター内 

（茨木市立障害福祉センターハートフル 1階） 

電話番号 ０７２－６４６－５３９９ 

ＦＡＸ  ０７２－６４６－５３５９ 

営業日 月曜日から金曜日。但し、年末年始（１２月２９日から１月３日 

まで）を除きます。 

窓口営業時間 午前８時３０分から午後５時３０分 ※電話受付は２４時間対応 

職員体制 

 

管理者：山根 佳代（１名：社会福祉士兼務） 

主任介護支援専門員（１名） 

保健師（１名） 

社会福祉士（１名） 

介護支援専門員（１名） 

通常の事業の

実施地域 

（担当小学校区）： 茨木・中条 

 

 

 

 

 



 

３．業務の目的および運営方針 

業務の目的  本事業は、要支援状態等の悪化の防止に資するよう、利

用者が可能な限りその居宅において、その尊厳を保持し、

その有する能力に応じ自立した日常生活を営むことがで

きるよう、医療との連携に配慮し、「介護予防サービス・

支援計画書」を作成するとともに、介護予防サービス等の

提供が確保されるようサービス提供事業者及び関係機関

との連絡調整その他の便宜を提供することを目的としま

す。 

運営方針 ① 利用者の心身の状況、その置かれている環境等に応じ

て、利用者の選択に基づき、適切な保健医療サービス

及び福祉サービスが、多様な事業者から総合的かつ効

果的に提供されるよう配慮します。 

② 利用者の意思及び人格を尊重し、常に利用者の立場に

立って、利用者に提供される介護予防サービス等が特

定の種類または特定の介護予防サービス事業所に不当

に偏ることのないよう、公正中立に行います。 

③ 業務に当たっては、関係機関や他職種との連携に努め

ます。 

④ 上記のほか、介護保険法令その他の法令の定めるとこ

ろを遵守します。 

 

４．業務の内容、利用料について 

 

業務の内容 

 

提供方法 

介護保険及

び総合事業 

適用有無 

利用料 

(月額) 

利用負担額 

（月額） 

① 介護予防サービス・支援

計画書の作成等 

別紙に掲

げる「指定

介護予防

支援及び

介護予防

ケアマネ

ジメント

業務の実

施方法等

について」

を参照く

ださい。 

左の①～⑧の

内容は、介護

予防支援等の

一連業務とし

て、介護保険

の対象となる

ものです。 

給付管理業務１件

あたり 

4,686 円 

 

初回のみ(加算) 

3,210 円 

 

委託連携加算 

3,210 円 

 

「指定介護

予防支援及

び介護予防

ケアマネジ

メント」の場

合には、原則

として利用

料を支払う

必要があり

ません。 

② 介護予防サービス事業

者等との連絡調整 

③ サービス実施状況の把

握、評価 

④ 利用者状況の把握 

⑤ 給付管理 

⑥ 要支援、要介護認定等の

申請に対する協力、援助 

⑦ 相談業務 

⑧ 地域ケア会議への協力 



 

【ご注意】 

※介護保険が適用される場合であっても、利用者の保険料滞納等により、法定代理受領

ができない場合には、いったん料金をお支払いいただき、サービス提供証明書を発行

することになります。この証明書を茨木市の窓口に提出すると払い戻しされる場合が

あります。 

※上記の介護予防支援等にかかる業務を行うため、茨木市域外の居宅等に訪問した場合

は、交通費(実費)の支払いが必要となります。 

 

５．利用者の居宅への訪問頻度のめやす 

センターの担当者（又は、指定居宅介護支援事業所の介護支援専門員）が利用者の状

況把握のため、利用者の居宅に訪問する頻度は、おおむね３か月に１回となります。 

但し、上記の回数以外にも、利用者からの依頼や介護予防支援及び介護予防ケアマネ

ジメント業務の遂行に不可欠と認められる場合で、利用者の承諾を得た場合には、利用

者の居宅を訪問することができます。 

 

６．高齢者虐待防止について 

センター（事業所含む）は、利用者の人権の擁護、虐待の防止等のために、次に揚げ

るとおり必要な措置を講じます。 

① 研修等を通じて、従業者の人権意識や知識、技術の向上に努めます。 

② 個別支援計画の作成等適切な支援の実施に努めます。 

③ 利用者及び家族の支援にあたり従業者が悩みや苦労を相談できる体制を整えるほ

か、従業者が利用者等の権利擁護に取り組める環境の整備に努めます。 

④ 虐待の発生又はその再発を防止するための対策を検討する委員会を定期的に開催

し、その結果について従業者に周知します。 

⑤ 虐待防止に関する責任者を選定します。 

【虐待防止に関する責任者：山根 佳代】 

 

７．秘密の保持と個人情報の保護について 

利用者及びその家族に関する秘密

の保持について 

センター（事業所含む）は、サービス提供をす

る上で知り得た利用者及びその家族に関する秘

密を正当な理由なく、第三者に漏らしません。 

この秘密を保持する義務は、契約が終了した後

も継続します。 

センター（事業所含む）は、従業者に、業務上

知り得た利用者又はその家族の秘密を保持させ

るため、従業者である期間及び従業者でなくなっ

た後においても、その秘密を保持するべき旨を、

従業者との雇用契約の内容に定めます。 



個人情報の保護について センター（事業所含む）は、契約書の締結時に

おいて介護予防サービス・支援計画書の作成及び

実施に伴う、限定された範囲及び必要最小限の情

報開示・保護に関する確認署名を得ることを前提

とし、情報開示が必要な場合は、あらかじめ文書

で同意を得ない限り、サービス担当者会議等にお

いて利用者の個人情報を用いません。また、利用

者の家族の個人情報についても、同様の取り扱い

とします。 

センター（事業所含む）は、利用者及びその家

族に関する個人情報が含まれる記録物について

は、善良な管理者の注意を持って管理し、また処

分する際にも第三者への漏洩を防止するものと

します。 

 

８．事故発生時の対応について 

事故発生時の連絡体制  センター（事業所含む）は、利用者に対して行

う指定介護予防支援及び介護予防ケアマネジメ

ント業務の提供により、利用者に対して事故が発

生した場合には、速やかに利用者が指定する緊急

連絡先を優先とし、ご家族、茨木市、主治医、ご

利用の介護予防サービス事業所等に必要に応じ

て連絡を行うとともに、必要な措置を講じます。 

損害賠償への対応 センター（事業所含む）が、利用者に対して行

った指定介護予防支援及び介護予防ケアマネジ

メント業務の提供により、賠償すべき事故が発生

した場合には、その責任の範囲において利用者に

対して損害の賠償を行います。（あいおいニッセ

イ同和損害保険株式会社 介護保険・社会福祉事

業者総合保険）※事業所に委託の場合は事業所加

入の保険となります。 

 

医療機関等   

       

 

主治医等の氏名          

連 絡 先 

 

 

緊急連絡先 

 

 

氏   名            利用者との続柄 

連 絡 先 

 



９．指定介護予防支援及び介護予防ケアマネジメント業務に関する相談・苦情について  

 苦情又は相談があった場合は、利用者の状況を詳細に把握するため必要に応じ訪問 

を実施し、状況の聞き取りや事情の確認を行い、利用者の立場を考慮しながら事実関係

の特定を慎重に行います。相談担当者は、把握した状況を管理者とともに検討を行い、 

当面及び今後の対応を決定します。対応内容に基づき、必要に応じて関係者への連絡調

整を行うとともに、利用者へは必ず対応方法を含めた結果報告を行います。（時間を要

する内容もその旨を翌日までには連絡します。） 

 

【地域包括支援センターの窓口】 

社会福祉法人 慶徳会 

茨木・中条地域包括支援センター 

相談担当者（管理者）山根 佳代 

所在地  茨木市片桐町４番２６号 

茨木市中央保健福祉センター内 

（茨木市立障害福祉センターハートフル１階） 

電話番号 ０７２－６４６－５３９９ 

ＦＡＸ  ０７２－６４６－５３５９ 

受付時間 月曜から金曜（土・日・年末年始を除く） 

午前８時３０分～午後５時３０分 

【市の窓口】 

茨木市健康医療部 

長寿介護課 

所在地  茨木市駅前三丁目８－１３ 

電話番号 ０７２－６２０－１６３９ 

受付時間 月曜から金曜（祝・年末年始を除く） 

午前８時４５分～午後５時１５分  

【公的団体の窓口】 

大阪府国民健康保険団体連合会 

介護保険室 介護保険課 

所在地  大阪市中央区常盤町１－３－８ 

電話番号 ０６－６９４９－５４１８ 

受付時間 月曜から金曜（祝・年末年始を除く） 

午前９時～午後５時 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



10．重要事項説明の年月日 

この重要事項説明書の説明年月日      年     月     日 

 

上記内容について、利用者に説明を行いました。 

 

セ 

ン 

タ 

ー 

所在地 茨木市見付山一丁目３－２９ 

法人名 社会福祉法人 慶徳会 

代表者名 理事長  山田 健一郎 

名称 茨木・中条地域包括支援センター  

説明者氏名                    ㊞ 

業

務

委

託

先 

事

業

所   

事業所名 

所在地 

連絡先 

 

 

TEL    ―    ― 

 

説明者氏名                    ㊞ 

 

上記内容の説明を事業者から確かに受けました。 

 

利用者 

住所 

 

 

 

氏名                    ㊞ 

 

代筆者 

住所 

 

 

 

氏名                    ㊞  続柄 

 


